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Gasten prasentierte man ein moti-
viertes Team und ein Versprechen:
»Wir sehen uns als Partner unserer
Kunden. Partner zu sein bedeutet,
sich in die Situation der Kunden
nineinzudenken und offen fur ihre
Wlnsche zu sein. Das versuchen
wir in unserer taglichen Arbeit nach
Kraften. Denn wir wollen ihnen ein
kompetenter, fairer und gewissen-
hafter Partner sein und bleiben.
Es waren bis dato erfolgreiche 20
Jahre, die Spal3 gemacht haben,
auf die wir stolz sein kénnen und

denen hoffentlich viele gute Jahre
folgen werden. «

OilControl Bozen

Die ErschlieBung von Méarkten in
fremdsprachigen Landemn stellt flr
ein mittelstandisches Unternehmen
grundsétzlich eine besondere He-
rausforderung dar. Alle Informatio-
nen Uber das Leistungsspekirum
mussen in eine andere Sprache
Ubersetzt werden, und es gelten

Griessar auf der Messe In



Im Zieland womdglich abweichen-
de soziale Verhaltensregeln flr den
Geschéftsverkehr, Und es fehlt die
Kenntnis der landerspezifischen
Besonderheiten in rechtlicher Hin-
sicht. Kurz gesagt: Man weil3 nicht
genug Uber das relevante Umfeld.
Es bedarf also eines einheimischen
Kooperationspartners, der im Markt
maoglichst gut vemetzt sein muss.
Die Erfahrung lehrt, dass es
meistens der Zufall ist, der einem
einen solchen Partner zufUhrt. Und
dies geschah auch mit dem heu-
tigen Chef der Firma QilControl in
Bozen, Dr. Hans Paul Griesser.
1951 grUndete sein Vater, der
Ingenieur Otto Griesser, einen OI-
brennerkundendienst, zugleich als
Generalvertretung des Olbrenner-
herstellers Flectro Oil. Er entwickel-
te einen elekironisch gesteuerten
Olstandanzeiger mit dem Namen
QilControl und lieB ihn patentieren.
In den 60er- und 70er-Jahren des
20. Jahrhunderts bescherten ihm
die Herstellung seiner Olstandan-
zeiger und mechanischer Uberflill-
sicherungen europaweit groBen Er-

folg. Doch nach der Olkrise in den
1970er-dahren und der langsamen
Verdrangung des Ols durch das
Gas als Brennstoff fir Heizungen
nahm die Nachfrage an Olstanc-
anzeigemn und Uberfulisicherungen
ab. In dieser Zeit trat Dr. Hans Paul
Griesser akliv in den Betrieb des
Vaters ein. Dr. Hans Paul Griesser
hatte wahrend seiner Studienzeit
Walter Kasslatter kennengelemt,
Gemeinsam lasen sie Artikel Uber
die in Deutschland verbreitete ver-
brauchsabhangige Heizkostenab-
rechnung und ahnten, dass sie auch
fur ltalien interessant sein konnte. Zu
der Zeit war das Verfahren in ltalien
praktisch unbekannt,

Die beiden mussten jedoch sehr
schnell feststellen, dass es sich
dabei in Deutschland um einen
sehr »geschlossenen« Markt han-
delte. Detalllierte, vor allem techni-
sche Informationen waren fast nicht
zugénglich. Daten zur Rentabilitat
eines solchen Geschéafts waren
rar. Dennoch hielten Griesser jun.
und Kasslatter an der unterneh-
merischen Idee, diese Technologie



als Dienstleistung auch in Italien zu
etablieren, fest und fUhrten ihr Stu-
dium zu Ende. SchlieBlich besuch-
ten sie alle gréBeren Hersteller von
Verdunstungsgeraten in Deutsch-
land und versuchten, ansprechen-
de Rahmenbedingungen fur eine
mogliche Lieferung dieser Geréte
nach Italien zu verhandeln. Doch
bei allen Unternehmen, die sie an-
sprachen, erhielten sie eine Abfuhr.
Denn die Firmen wollten den Ver-
kauf der Geréate stets mit langjahri-
gen Vertragen fUr die jahrliche Ab-
rechnung verbinden. Griesser und
Kasslatter jedoch wollten mit ihrem
geplanten Betrieb fur den Service
unabhangig bleiben.

Es war wohl eher Zufall, dass die
beiden Jungunternehmer mit der
Thermomess in Eglharting in Kontakt
kamen. Sie vereinbarten einen Be-
suchstermin. Michael Busch schien
von der Begeisterung der beiden
jungen Untermehmer angetan und
erklarte sich bereit, Verdunstungs-
gerate sowie das Know-how der
Erstellung der Heizkostenverteilung
zu liefem. Dies mit der l&chelnden

Bemerkung: »Es wird ein langer,
harter Weg flr Euch sein, aber ich
unterstitze Euch.« Dabei entstand
ein schrifticher Vertrag mit hinlang-
licher Offenheit.

<ocperationsvertrag,

1983

Vereinbarung

Walter Kasslatter, Romstrasse 71
39040 Colle Isarco

Hans Paul Griesser,Crispi-Strasse 33
39100 Bozen

Zwischen den Herren

und der

Thermomess Gesellschaft, vertreten durch ihren Prokuristen
Herrn Michael Busch

wird folgende Vereinbarung geschlossen:

1. Die Herren Kaslatter und Griesser erhalten die Berechtiguny zur
Einflihrung des Thermomess-Systems in Italien.

Dieses System ist in Deutschland amtlich zugelassen und durch
DIN-Register-Nummer und RAL-Giitezeichen augezeichnet.

2. Die Verwendung aller System-Bestandteile, wie Skalenberechnung,
Heizkorper-Erkennungsbiicher, Mepfliissigkeit, Heizkostenverteiler
etc., ist auf den Zeitraum der Zusammenarbeit beschrankt.

Nach einer LGsuny dieser Zusammenarbeit sind alle iiberyebenen
Unterlagen zuriickzugeben und auch die Verwendung der System-Be-
standteile einzustellen,

3, Zuriickbehaltungen bzw. Heiterverwendunyen bedingen Schadensersatz.

4. Die Herren Kaslatter und Griesser heziehen die Heizkostenverteiler

ausschlieBlich von der Thermomess-Gesellschaft. Einzelpreise
werden abgestimmt.

. Die Zahlung der Lieferungen erfolgt per Bankiiberweisuny
30 Tage netto, 8 Tage 2% Skonto.

o

Eglharting, am 27.Dezember 1983
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THERMOMESS
BUSCH & CO. Ka.
HIRSCHENWEG 17
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Stand auf der Herbstmesse in

Bozen, 1986

1984 stieg Walter Kasslatter
in den inzwischen (auch wegen
Krankheit des Vaters von Dr. Hans
Paul Griesser) auf Sparflamme ar-
peitenden Betrieb als gleichberech-
tigter Partnern ein, und die bsiden
Freunde beschlossen, der GmbH
den Namen des Olstandanzeigers
zu geben: QilControl, Sie entschie-
den auch, den Schwerpunkt des
Wiederaufbaus des Betriebes auf

die Heizkostenverteiler zu konzent-
rieren. Zu jener Zeit vereinbarten sie

mit Herm Weide von der Firma All-
mess den Vertrieb von Warme- und
Wasserzahlern, um den Bereich zu
vervolistandigen.

Die jahrlichen  Abrechnungen
wurden anfangs mit einfachen Ex-
cel-Tabellen erstellt, spéter durch
das spezialisierte Programm Veridis.
Wéhrend der gesamten Zeit war
Thermomess mit vielféltigen Hilfe-
stellungen fur eine korrekte Heizkos-
tenverteilung prasent.

Im Jahre 2005 begannen dann
die ersten Gesprache mit Michagl
Busch, ob man sich nicht auch mit
der Abrechnungssoftware an das
Thermomess System (AS400) an-
binden sclite. Das groBe Problem
bestand darin, die Software auf die in
Sudtirol und Italien notwendige Dop-
pelsprachigkeit umzustellen. Doch
im Jahr 2007 gelang es, die ersten
Abrechnungen mit der Thermomess
Software zu erstellen.

Diese Geschichte zeigt, dass
nicht immer schriftliche Vertrage die
Basis einer erfolgreichen Zusam-
menarbelt sind, sondem gewéahr-
tes und wachsendes langjahriges,



gegenseltiges Vertrauen'  sowie
korrektes Verhalten mehr als juristi-
sche Bindungen zum Erfolg fUhren
konnen. OillControl musste nach
dem damaligen Vertrag in Eglharting
keinerlei neue schriftiche Vertrage
mit der Thermomess unterzeichnen.
Trotz inzwischen erheblichen Um-
satzes und wegen der Bindung der
beiden Betriebe, setzte und setzt
man auf gegenseitiges Vertrauen.
So arbeiten die beiden Partner auch
heute hochst erfolgreich.

aquamess GmbH Berlin

Die aguamess GmbH wurde 1991
gegrlndet. Fachleute, die sich schon
zu DDR-Zeiten intensiv. mit Mess-
technik befasst hatten, grundeten
das Untermehmen, welches schnell
ZU einer staatlich anerkannten Prif-
stelle wurde. Die aguamess erhielt,
nach eingehender Prufung von Per-
sonal und vorhandenen technischen
Anlagen, bereits im Jahr 1992 die
Befugnis, Wasser- und Warmezah-
ler zu eichen (WN-5 Wasser und

KN-5 Warme). Ein Beleg der er-
folgreichen technischen Weiterent-
wicklung des Untermehmens war
der 1994 geschlossene Vertrag mit
der Elster Messtechnik GmbH (ehe-
mals ABB Kent Messtechnik GmbH)
as Vertretung und Vertragswerk-
statt, Am Standort Brieselang fertigt
aguamess noch heute Neu- und
Austauschwasserzéhler und bietet
einen herstellerunabhangigen Ser-
vioe fUr Warmezéahler aller Fabrikate.
Aufgrund der rdumlichen Nahe von
Produktion und Prufstelle kbnnen ein
optimaler Service und zudem kurze
Lisferzeiten garantiert werden.

Das alles waren (und sind) gute
Bedingungen fur eine Zusammenar-
beit mit der Thermomess.

2012 wurde ein Kooperationsver-
trag geschlossen. Er regelt seitdem
die vertriebstechnische Aufteilung
des GroBraums Berlin.

agquamess

Siehe dazu auch den Exkurs »Die

Bedeutung der Kommunikation«,

Internet-Grafik der aguamess

gmbh

87

—
—
Wi 2



